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1. HISTORIA DE LA ENTIDAD

Registro de Titulares Accion Social.
Primera subvencién que permite la
contratacion de personal.

Declaracion de Utilidad Puablica.

Inicio del Servicio de Comedor.
Elaboracion del I Plan de Igualdad.

Elaboracion del II Plan de Igualdad.

=3 2002

Fundacion de la asociacion.
El 29 de octubre de 2002 se firma el acta
fundacional.

Constitucion de la Unidad de Respiro.

Comienzo del Servicio de Transporte.
Fundacion “La Caixa” dona un vehiculo
adaptado que posibilita el inicio del
transporte.

o €D

Obtencion de Certificacion de Calidad. ISO
9001:2015.

o @D

Elaboracion del III Plan de Igualdad.




2. DESCRIPCION DE LA ASOCIACION

La Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer
y otras demencias “Acuérdate de mi” nace cuando un
grupo de personas, familiares y otros agentes sociales
sienten que sus necesidades no estan cubiertas y se
organizan para auto-ayudarse y apoyar a las personas
afectadas por esta enfermedad.

Esta asociacion se constituyo el 29 de octubre de 2002
con la idea de crear y ofrecer una serie de servicios
especificos y adecuados a estas personas que hasta el
momento no se estaban prestando, ni por la
administracion publica ni de forma privada por otras
entidades.

En sus comienzos, todo el trabajo era desarrollado por
voluntarios. En el ano 2003, queda inscrita en el
Registro de Asociaciones de la Comunidad Valenciana,
(n°© 8.503).

Dado que las actividades de la asociacion han sido
desarrolladas desde un principio por voluntariado
hasta 2005 que empezo a recibir subvenciones, éstos
son los que llevan el peso de las actividades.

En Asamblea General de Socios celebrada en Julio de
2005 se acordo la inscripcion de la Asociacion como
Entidad de voluntariado de |la Generalitat Valenciana,
al amparo de la Ley 4/2001 quedando inscrita en la
Seccion Cuarta del Registro Autondmico de
Asociaciones de l|la Generalitat Valenciana, con el
numero CV-04-039636-A.
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En el ano 2005, se inscribid la Asociacion en el Registro
de Titulares de Accion Social y de Registro vy
Autorizacion de Funcionamiento de Servicios y Centros
de Accion Social, con numero 2913. Esto supuso un
punto de inflexion en el funcionamiento de Ia
asociacion, pues ya cumplia los requisitos para ser
beneficiaria de subvenciones publicas. Asi fue como en
2005 se recibio una subvencion que permitidé contratar
profesionales.

Desde el inicio de la asociacion se ha trabajado con los
objetivos de:

e Brindar ayuda domiciliaria directa a los enfermos
mediante el apoyo psicologico, asistencia social,
cuidadores, fisioterapia y talleres de
psicoestimulacion

e Asesorar alos familiares

e Concienciar a la poblacion de la necesidad de actuar
ante la enfermedad.

tems que quedan asi reflejados en sus estatutos como
fines de la Asociacion.

Para el cumplimiento de estos fines, se realizan las
siguientes actividades:

e Programa de respiro familiar

e Ayuda Domiciliaria

e Programas terapeuticos y rehabilitadores a
enfermos y sus familias

e Actividades de captaciony fomento del voluntariado

e Desarrollo de grupos de ayuda mutua

e Apoyo psicologico y social individualizado

e Campanas de informacion y sensibilizacion

e Conferencias y mesas redondas

e Programa de formacion a familiares, profesionales y
voluntarios.



En el ano 2010, se presentod la solicitud de Declaracion
de Utilidad Publica, concedida en el ano 2012.

En el ano 2011, se constituyo la Unidad de Respiro, un
servicio integral y rehabilitador que durante el tiempo
que asiste el usuario al centro, los familiares y/o
cuidadores principales tienen un tiempo para su
descanso. La unidad de respiro es un recurso proximo y
alternativo a los ciudadanos que para la familia supone
un apoyo inmejorable.

Desde el ano 2015, la asociacion cuenta con un vehiculo
adaptado de 9 plazas, que permitio poner en marcha el
servicio de transporte de los usuarios a nuestra entidad,
mejorando y ampliando nuestros servicios.

Posteriormente, en 2017 adquirimos un segundo
vehiculo, que permite ampliar el servicio. Al mismo
tiempo, se incorporo el Servicio de comedor, muy
demandado por las familias, que conllevd una
ampliacion de horario, pasando de ofrecer 5 horas
diarias de servicio a 9 horas y media, mejorando la
calidad de vida de las familias con un respiro mayor.




En 2024, la entidad, gracias a la colaboracion de
empresas de la comarca, logro la adquisicion de un
nuevo vehiculo, una furgoneta adaptada gracias a una
subvencion de Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, y que ha permitido la mejora sustancial del
servicio de transporte.




AFA Bigastro es una entidad que apuesta por la mejora
continua y el incremento de la calidad de los servicios.
Es por ello que, en el ano 2018, se implantd y certifico
por auditoria externa el Sistema de Calidad en base a la
norma ISO 9001:2015, recertificado en 2021, que
garantiza poder ofrecer un servicio de calidad para
todos y cada uno de nuestros grupos de interés y en
cumplimiento de nuestra vision, mision y valores.

Tambien se promociona la implantacion del | y Il Plan de
Igualdad, ambos visados por la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, teniendo ya implantado un Il Plan
de Igualdad para el periodo 2024- 2027, ya registrado en
el Registro de Convenios Colectivos.

Tanto el sistema de calidad como en el Plan de Igualdad
suponen el compromiso y la estandarizacion de
procesos que repercuten directamente en:

e La transparencia tanto en los procesos de actuacion
como en la aplicacion de fondos.
e Proteccion de las personas, en una doble vertiente:

o Prestando un servicio integral de promocion y
desarrollo de la autonomia para las personas
afectadas de demencia, que repercuta en el
freno del desarrollo de la enfermedad el mayor
tiempo posible.

o Garantizando, mediante el autocuidado y la
atencion a las familias que tienen a su cargo
personas con dependencia, permitiendo a las
familias disponer de momentos de descanso, ocio
y tiempo libre, asi como atender a situaciones
inesperadas o de necesidad que les ocurran.
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e El compromiso con nuestra mision, comunicacion a
nuestros grupos de interés y resto de la sociedad de
nuestras metas y logros.

e Practicas de trabajo y de empleo 6ptimas (como la
formacion, la diversidad, la igualdad de género, la
salud y el bienestar de la plantilla), mediante los
procesos de personal de nuestro sistema de calidad
y de la implantacion del Plan de Igualdad.

Ofrecemos a nuestras personas beneficiarias y sus
familias unos cuidados de la maxima calidad, con una
atencion integral y personalizada que cubra todas sus
necesidades, unos equipos formados y comprometidos
con el bienestar de las personas beneficiarias y unas
instalaciones calidas y acogedoras.




2.1 UBICACION DE LA ENTIDAD

Todos los servicios de la Asociacion se prestan en la
sede de la misma (excepto los servicios domiciliarios),
sita en C/ Acequia n°8 de Bigastro, en un local cedido
por el Ayuntamiento de Bigastro, mediante convenio
de colaboracion que se renueva anualmente. El local
se encuentra dentro del Centro Social Integrado del
Ayuntamiento de Bigastro y dispone de las siguientes
zonas de trabajo:

e Dos salas destinadas a talleres.
e Aula polivalente

e Sala de fisioterapia

e Despacho

e Cuatro aseos

e Zona derelaxy descanso
e Office- Cocina

e Comedor
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2.2 PERSONAS BENEFICIARIAS

Nuestra actividad se centra en la atencion integral a
las personas con Alzheimer y otras demencias y sus
familiares, combinando las terapias no farmacologicas
para enlentecer el desarrollo de la enfermedad. El
Alzheimer es un tipo de demencia que causa
problemas con l|la memoria, el pensamiento y el
comportamiento. Los sintomas, generalmente, se
desarrollan lentamente y empeoran con el tiempo,
hasta que son tan graves que interfieren con las tareas
cotidianas.

En la actualidad, no existe un tratamiento
farmacolégico contra la enfermedad de Alzheimer
(E.A), cuyos ensayos clinicos han fracasado un 99.6%,
segun un estudio publicado por Cleveland Clinic. Por lo
tanto, la terapia de la E.A. y otras demencias debe
orientarse desde la combinacion de terapias
farmacologicas y no farmacologicas, haciéndolas mas
efectivas y formando las denominadas terapias
combinadas.

El tratamiento no farmacologico se considera una
intervencion terapeéeutica profesional (psicologos,
terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas,
logopedas...) que no recurre a medicamentos.

Su objetivo es luchar contra el déficit de las funciones
intelectuales (pérdidas de memoria, desorientacion,
dificultad para expresarse...) y funcionales utilizando al
maximo las capacidades que aun quedan activas,
promoviendo la autonomia de la persona y mejorando
la calidad de vida del enfermo y de su familia,
proporcionando un respiro familiar.
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La EA no solo afecta al paciente, sino que la familia es
la qgue asume el peso y la responsabilidad del cuidado y
atencion del enfermo, lo que supone un 9.7% de la
sociedad, se vea de algun modo afectada (Klodo
Aulestia, presidente de CEAFA, 2014).

Los programas de respiro familiar pretenden mejorar
el autocuidado y la atencion a las familias que tienen a
SuU cargo personas con dependencia, prestando
atencion temporal a éstas y permitiendo a las familias
disponer de momentos de descanso, ocio y tiempo
libre, asi como atender a situaciones inesperadas o de
necesidad que les ocurran.

Las actividades que se desarrollan en la unidad de
respiro van encaminadas a mejorar y mantener la
autonomia por medio del entrenamiento de las
Actividades de la Vida Diaria (AVD's), de forma que las
personas desarrollaran tareas lo mas independiente
posible teniendo en cuenta las limitaciones que
padecen por su enfermedad. Por medio del
entrenamiento de habilidades sociales, la estimulacion
fisica y cognitiva favorece la autonomia y el desarrollo
psicosocial de |la persona. Este proyecto es la esencia
de la entidad.

En la comarca de la Vega Baja, compuesta por 27
municipios, no existe un recurso publico ni privado de
de estas caracteristicas, unicamente la Asociacion de
AFA Torrevieja. Existen centros de dia, que resultan
insuficientes y no poseen un enfoque centrado en la
atencion directa a las personas afectadas y sus
familias. Por lo que es un servicio absolutamente
necesario e imprescindible.
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Las actividades que realizan los usuarios en la unidad
permiten fortalecer las funciones a nivel cognitivo,
motor y fisico. Ademas, con la intervencion grupal se
consigue evitar el aislamiento del usuario,
encontrandose mas animado y motivado.

Aquellas personas que |lo necesitan pueden disponer
del servicio de trasporte adaptado, siendo muy
demandado, ya que hay usuarios que no pueden
acceder por otro medio al tener movilidad reducida.
Asimismo, suele darse la situacion de que sus
cuidadores principales sean personas de edad
avanzada que no cuentan con los medios necesarios
para trasladarlos al centro.

Nuestro fin principal es el apoyo a las familias,
mediante la proporcion del tiempo de descanso
necesario para ocuparse de sus propias necesidades,
asi como la atencion psicologica y social para afrontar
la enfermedad.
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3 SERVICIOS

3.1 SERVICIO DE INFORMACION, ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO SOBRE LA ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS

Este servicio se encuentra dividido en dos areas de
actuacion:

e Servicio de Informacion, Orientacion y
Asesoramiento a personas afectadas y familiares
que acuden a la entidad

e Servicio de divulgacion y sensibilizacion sobre la
Enfermedad de Alzheimer y otras demencias.

Servicio de divulgacion y sensibilizacion sobre la
Enfermedad de Alzheimer y otras demencias

Se trata de un servicio que persigue dar a conocer a la
poblacion general las caracteristicas principales de la
enfermedad de Alzheimer y Sensibilizarla de la
necesidad de actuar ante Ilas enfermedades
neurodegenerativas, ya que se trata de una epidemia a
la que se debe hacer politica de estado. Para ellos, a lo
largo del ano se hacen diversas actividades de difusion
y sensibilizacion:

(@)
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Servicio de Informacion, Orientacion y Asesoramiento a
personas afectadas y familiares que acuden a la
entidad

Este servicio constituye la puerta de entrada a la
entidad. Cuando una persona es diagnosticada de
Alzheimer u otra demencia, la familia necesita encontrar
orientacion y ayuda para el afrontamiento de este
momento.

Generalmente, se realiza un primer contacto telefonico
donde la coordinadora o la trabajadora social citan al
familiar para una entrevista en profundidad sobre su
situacion y problematica actual.

Con este proyecto, pretendemos ayudar a las familias a
ajustarse a esos cambios producidos por el cuidado
constante del enfermo de Alzheimer, que acepten la
situacion y que dispongan de la maxima informacion
para hacer frente a los problemas que van surgiendo,
asumir que se ha iniciado un proceso irreversible que
llevara a la incapacitacion total y, en el ultimo término, a
la muerte.

Con este primer paso, la entrevista, orientamos acerca
de la necesidad e importancia de la rehabilitacion
cognitiva y fisica y la aplicacion de terapias no
farmacologicas para la ralentizacion del avance de la
enfermedad. Asimismo, se informa sobre las ayudas y
prestaciones a las que pueden acceder, como la ley de
dependencia, ayudas técnicas, SAD etc.

A lo largo del ano 2024, se han realizado 51 entrevistas a
familiares de personas afectadas y 15 incorporaciones al
servicio. Una vez realizada la entrevista, y si los familiares
desean el acceso a los servicios de la entidad, se les cita
para realizar la valoracion de su familiar, comenzando en
ese momento el proceso de intervencion.



La prevalencia de las demencias es cada vez mayor,
siendo una de las principales causas de discapacidad en
adultos mayores. El Plan Integral de Alzheimer y otras
demencias (2019-2023) afirma: “la demencia se ha
convertido en la gran epidemia silenciosa del s. XXl y en
el gran reto para la sostenibilidad de cualquier sistema
social y sanitario”. (p.15)

Es por ello, que nuestro centro, a pesar de estar
completamente equipado y adaptado no puede atender
a todas las personas que acuden, teniendo a 31 de
Diciembre de 2024 mas de 20 personas en lista de
espera.

En este sentido, es fundamental proporcionar apoyo,
tanto a los pacientes como a los cuidadores, y la entidad
dia a dia apuesta por ello, tratando de mejorar servicios
y de buscar alternativas de cuidado que permitan la
mejora de la calidad de vida de las personas afectadas y
sus cuidadores.




3.2 SERVICIO DE INTERVENCION A FAMILIAS DE

ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS
DEMENCIAS

Todo el apoyo Psicosocial que los familiares necesitan
cuando estan al cuidado de un enfermo de Alzheimer se
integra en este proyecto.

Actividades realizadas en este servicio:

 Estudio y diagnéstico de las familias: Después del
primer contacto con las familias donde identificamos
las necesidades de la familia y la persona afectada,
concretamos un primer diagnostico y ello nos guiara
en nuestra intervencion futura. De las 51 nuevas
entrevistas personales realizadas en el ano 2024, 15
han formado parte de la asociacion.

e Apoyo social e informacién de recursos: En |a
intervencion con la familia o persona cuidadora
principal, y en base al estudio, se ha informado de los
recursos a los la persona puede tener acceso
(Publicos o recursos que ofrece la asociacion).

» Terapia psicologica individualizada: En todos los
casos, la demanda de atencion psicologica viene del
estrés que conlleva el cuidado de personas con
alguna de las enfermedades con las que trabajamos,
y muy normalmente el afrontamiento de este tipo de
enfermedades en el ambito familiar. La reaccion
normal de los familiares ante una noticia de este tipo,
conlleva una falta de control, -inseguridad, miedo,
tras verse desbordados. Ante esta reaccion, la
orientacion y comprension por parte de un
profesional les proporcionan un abanico mas amplio
de respuestas ante l|la aparicion de nuevas
dificultades. Este servicio se ha prestado a todas las
familias que lo han solicitado.
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e Seguimiento de casos: El seguimiento de los casos lo
han realizado la psicologa y la trabajadora social.
Ambas profesionales han mantenido contacto
estrechos con las familias y/o cuidadores principales
y se procedia mediante el feedback que ellos
conocieran la evolucion y los cambios que se iban
produciendo en el enfermo y en la propia familia.
Generalmente, estos contactos son mas intensos al
inicio de la estancia en la Unidad de Respiro, debido a
la incertidumbre de los familiares sobre Ia
adaptacion del usuario a la vida del centro. Por lo
general, se realiza un seguimiento general a los tres
meses del inicio de I|la persona usuaria, Yy
posteriormente se hace de forma anual sin perjuicio
de aquellas ocasiones en que el deterioro de su
familiar, comportamientos extranos, cambios de
medicacion, etc. en el que el contacto es directo vy
continuado.

Grupos de Apoyo Psicoloégico y/o GAM: Son una serie
de reuniones que se realizan a lo largo del ano y que
tratan de temas concretos que interesan a todos los
cuidadores y familiares, hablamos de un servicio que
aporta una ayuda complementaria y muy importante
a las sesiones psicologicas individualizadas. Algunos
de los temas se realizan en varias sesiones y también
son demandados por los/as usuarios/as. El trabajo
del GAM va dirigido al cuidador. Ensenamos entre
todos, la importancia de cuidarnos, de tener tiempo
libre para nosotros, de realizar actividades ludicas y
de respirar "oxigeno puro" de vez en cuando, a favor
de la salud del cuidador, del enfermo al que cuidar y
de la familia. Se realizan dos turnos, uno por la
manana y otro por la tarde, con el fin de facilitar la
asistencia al mayor numero de cuidadores posibles.
Durante el ano 2024 han acudido 6 familias.



De la experiencia adquirida a traves de estos grupos de
Ayuda Mutua, la psicologa y la trabajadora social de la
asociacion decidieron plasmar en un libro los 20 anos de
experiencia de este taller con el fin de poner a
disposicion de l|la sociedad y los profesionales Ia
herramienta que permita la mejora de la calidad de vida
de las personas cuidadoras.

"Grupos terapeéuticos para familiares de enfermos de
demencia" es un manual para profesionales elaborado
por Fatima Centenero, Trabajadora Social vy
Coordinadora de AFA Bigastro, y Blanca Lopez, Psicologa
de AFA Bigastro. Este libro busca ser una obra de apoyo
y ayuda a los profesionales y estudiantes del ambito
social y psicologico que tratan a las personas con
demencia y, en especial, a sus familias, otorgandoles las
herramientas necesarias para implantar de manera
directa un plan de accion ante estas situaciones.




e Escuela de Cuidadores: A lo largo del ano, se
realizan diversos talleres para familiares, cuyo
objetivo principal es mantener a las familias
formadas en informadas sobre todos los aspectos
necesarios para ejercer su labor de cuidado lo
mejor posible. Contando con profesionales
internos y externos se trata de dar la mejor de las
formaciones a nuestras familias.
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3.3 SERVICIO DE ESTIMULACION FiSICA Y
COGNITIVA (DOMICILIOS)

Este programa consiste en el desarrollo de sesiones de
estimulacion a nivel cognitivo y a nivel fisico dirigido a
enfermos de Alzheimer y a otras personas que padecen
otro tipo de demencias siendo muy beneficiosas para
los/as usuarios/as, ya que van a mejorar y a favorecer la
autonomia de éstos.

El servicio de estimulacion en el domicilio ya no solo esta
reservado a aquellas personas del municipio de Bigastro
que por motivos de salud u otros impedimentos no
pueden acudir al centro, si no que se ha ampliado a
otros municipios.

La estimulacion cognitiva es una teéecnica de
rehabilitacion que consiste en la estimulacion de las
areas del cerebro que el/la paciente afectado aun
conserva.

La estimulacion fisica por medio de la fisioterapia tiene
como mision, ademas de la mejora de los trastornos
funcionales del organismo, el incremento de la
resistencia de los enfermos, la prevencion de una
disminucion del rendimiento y el mantenimiento de las
capacidades, incluso si estan limitadas por trastornos
irreversibles de los 6érganos.

El nimero de personas atendidas en el domicilio a lo
largo del ano han sido 3. El tiempo de duracion de las
terapias es de 50 minutos aproximadamente, tiempo
suficiente para dirigir atencionalmente a su actividad, y
que no les permite mostrar fatiga y desviacion de la
atencion.

N
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3.4 UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR

PERSONAS EN LA
UNIDAD DE

PERSONAS EN EL
o  SERVICIO DE
TRANSPORTE

PERSONAS ENEL
SERVICIO DE
COMEDOR




Se trata de un servicio integral y rehabilitador que
durante el tiempo que asiste la persona usuaria al
centro, las familias y/o cuidadores/as principales tienen
un tiempo para su descanso.

El horario de la Unidad de Respiro Familiar es de lunes a
viernes de 8:30 a 17:30 h, incluyendo el servicio de
comedor y transporte.

El nuUmero de personas beneficiarias atendidas han sido
76, los cuales han presentado un deterioro distinto. Sus
GDS (escala de deterioro global, donde el GDS 1
corresponde a ausencia de alteracion cognitiva, es decir
fases tempranas de la enfermedad, y el GDS 6
corresponde a un deterioro grave), ha sido:

GDS GDS
> 15 > 13

GDS GDS
> 14 > 10

GDS GDS
ol | 10



A lo largo del dia, los/as usuarios/as reciben una
atencion integral, participando en todas las actividades
programadas y recibiendo los tratamientos de
estimulacion, disefnados en su Plan de Atencion
individualizada (PAl).

Las actividades de la Unidad, gracias al trabajo
coordinado de todos los profesionales, se han
establecido en distintos grupos, con el fin de prestar la
mejor atencion y rehabilitacion a los/as usuarios/as,
adecuada a su nivel fisico y cognitivo, y en base al GDS,
resultando muy satisfactorio para ellos.

USUARIOS/AS POR LUGAR DE PROCEDENCIA:

JACARILLA
5.4%
DOLORES
8.1%
BIGASTRO
35.1%
ORIHUELA
39.2% ALGORFA
1.4%
BENEJUZAR
9.5%
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3.5 TALLER DE MEMORIA

En 2021 se pone en marcha el Taller de Memoria, dirigido
a la poblacion general, cuyos objetivos son:

e Promover la participacion activa de las personas
mayores.

e Sensibilizar a las personas mayores de la importancia
de la realizacion de ejercicio fisico como medio de
mejorar su calidad de vida dotandolos de las
habilidades necesarias para la practica del mismo.

e Retrasar la aparicion de problemas cognitivos
dotando a los mayores de estrategias para el
mantenimiento de la mente activa.

e Mejorar lared de apoyo social de los mayores.

El taller fue creciendo, instaurandose por completo en
2023, recibiendo a una media de 15 personas
semanalmente interesadas en mantener su salud fisicay
cognitiva.

Se imparte los lunes por |la tarde, por Ila
Psicologa/Terapeuta Ocupacional y el Fisioterapeuta.



Dentro de este programa, y con el fin de mejorar el uso
de los recursos comunitarios, se edita una guia de
utilizacion y aprovechamiento de los parques, con un
programa de ejercicios en parque con mobiliario
urbano.

.

icubrdate do M

“Programa de ejercicios
en Parque con mobiliario
"
urbano

GUIA DE UTILIZACION Y
APROVECHAMIENTO DE LOS
PARQUES

Realizado por: Francisco Javier Garcia Tovar.
Fisioterapeuta de AFA BIGASTRO. N° col: 2161

Ao 2024

Programa subvencionado por: zf? GEMNERALITAT
L

VALENCIANA

.\Qt:\: y':CCI’--'f.: M :- L J.I'!:J.\'




4 PLANTILLA DE AFA BIGASTRO

La entidad cuenta con un equipo de 14 personas
trabajadoras (6 hombres y 8 mujeres), comprometidas
con la entidad y con |la mejora continua.

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA




5. PROGRAMA DE FORMACION

Los programas de formacion promueven la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional
de la plantilla, los cuales se comprometen a actualizar
sus conocimientos técnicos y de gestion relacionados
con los servicios de AFA BIGASTRO y a aprovechar los
recursos facilitados en los programas de formacion
interna o externa.

AFA BIGASTRO realiza anualmente el plan de formacion
basado en las necesidades aportadas por la empresa y
los propios trabajadores, con el fin principal de
proporcionar la formacion necesaria para que nuestros
trabajadores aumenten su competitividad en el sector
en el que desarrollan su actividad, mejorando su
capacitacion profesional y aumentado la promocion
individual del trabajador.

Tratamos de invertir ano tras ano el 100% de la cuota de
formacion bonificada en formar a sus trabajadores,
puesto que la formacion es un factor clave para
competir en el mercado con garantia de éxito.

Ademas, fruto de ese afan de mejora continua, la
plantilla colabora activamente con distintos centros
educativos de prestigio con la Universidad de Alicante,
la Universidad Miguel Hernandez y la Universidad de
Murcia en la realizacion de estudios y actividades que
impliquen la mejora continua.
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6. AFILIACION A ASOCIACIONES E
INICIATIVAS EXTERNAS

AFA BIGASTRO pertenece a la Federacion Valenciana de
Asociaciones de Familiares de Personas con Alzheimer
con mantiene un contacto estrecho y continuado,
ademas de para la presentacion de Subvenciones
conjuntas, participando en las mesas de trabajo que se
han ido realizando para las mejoras estrategicas de la
Federacion.

Actualmente, la direccion de AFA Bigastro pertenece y
participa en la Comision Tecnica de la Federacion, que
tiene como objetivos principales:

e Colaboracion con empresas relacionadas con
FEVAFA.

e Encargos directos de la Junta Directiva de FEVAFA.

e Asesoramiento a nivel de intervencion,
funcionamiento y terapias en las AFAS.

e Estudio de normativas, decretos, ordenes, etc.
emitidos por la administracion, siempre que se
necesite una aportacion o vision técnica.

e Otros temas estrategicos.
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7. COLABORACION CIUDADANA Y
ACTIVIDADES BENEFICAS

SAN ISIDRO
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VERBENA SOLIDARIA

JORNADA PARA LA
MEMORIA
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8. PRINCIPALES FINANCIADORES

AFA BIGASTRO es una asociacion sin animo de lucro,
Cuyos ingresos provienen en gran medida por
subvenciones publicas y privadas para el desarrollo de
los diferentes programas de la entidad, asi como de las
cuotas de asociados y beneficiarios de la Asociacion.
También se realizan actividades benéficas que
repercuten en el buen desarrollo de los programas.
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9. HITOS

CERTIFICADO DE CALIDAD

Otro de los pilares que nos permiten conseguir nuestro
proposito y estrategia es haber adoptado un Sistema de
Gestion de la Calidad como decision estrategica para
mejorar el desempeno global y proporcionar una base
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Este
sistema de gestion de calidad se encuentra certificado
externamente por tercera parte independiente, como
es la prestigiosa certificadora BUREAU VERITAS. Asi,
desde el ano 2018, AFA BIGASTRO tiene el Certificado de
Calidad.

Certificacion
Concedidaa

ASOCIACION DE ALZHEIMER DE BIGASTRO

C/ACEQUIA, B - 03380 - BIGASTRO - ALICANTE - ESPANA

Bureau Yeritas Certification certifica que el Shitema de Geitidn ha sido auditado y
encontrada canlorme con los requisitos de La norma:

HORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestién se aplicaa

UNIDAD DE RESPIRO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA
A PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS.
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PLAN DE IGUALDAD

La Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer y
otras demencias de Bigastro, tiene implantado desde
2017 su plan de igualdad, desarrollando actualmente el
Il Plan de Igualdad para el periodo 2024-2027.




Acuérdate de Mi
Bigastro
Desde 2002

Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer y
otras demencias de Bigastro "Acuérdate de mi"

C/ Acequia 8 CP: 03380 Bigastro (Alicante)
TLF:609168294

alzheimerbigastro@hotmail.com



